
MUESTRAS AUDITORÍA DE CAMPO 24 AL 26 DE JUNIO DE 2026 

 

IPS CERSALUD MEDICINA INTEGRAL 

 

En la revisión de Historias Cínicas se identificaron las siguientes situaciones que llaman la 

atención: 

 El Motivo de Consulta es el mismo en todas las historias (“Me atropellaron”), sin 

registrar información adicional. 

 No se registra la cinemática del accidente de tránsito. 

 En 2 reclamaciones de los años 2021 y 2022 (12836489 y 13079974) Los 

diagnósticos son: FRACTURA DE OLECRANON Y FRACTURA DEL PLATILLO 

TIBIAL (Derecho), se indica que se deben realizar 2 tiempos quirúrgicos por edema 

grado III en rodilla. 

 En la descripción quirúrgica se registra como cirujano un profesional diferente al que 

registra como autor de la nota.  

 En la descripción quirúrgica se registra la incisión quirúrgica en una región 

anatómica que no corresponde a la región que va a ser intervenida. 

 En general a la descripción quirúrgica le falta información respecto a: control del 

torniquete (hora de inicio, de retiro), al cierre de planos, especificando plano y 

material utilizado, al injerto óseo, no se registra conteo de gasas y compresas, 

estado y destino de paciente una vez culmina la intervención quirúrgica. 

 No se realiza valoración pre anestésica. 

 El médico general que valora al paciente en el ingreso es el mismo hasta el egreso 

tanto para turnos de día como de noche. 

N° Numero_Radic
TipoD

ocVic
DocumentoVic AÑO Fecha_Evento Fecha_Ingreso Fecha_Egreso  Valor_Total_Reclamado  Valor_Total_Aprobado  Valor_Glosa 

1 12836489 CC 72017457 2021 10/09/2021 0:00 10/09/2021 10:32 13/09/2021 12:05 24.152.950,00$            -$                               24.152.950,00$      

2 12694753 CC 8520699 2021 11/06/2021 0:00 11/06/2021 14:20 15/06/2021 10:20 19.481.664,00$            18.254.228,00$          1.227.436,00$         

3 12773066 CC 3753591 2021 5/06/2021 0:00 5/06/2021 9:30 7/06/2021 12:03 19.084.064,00$            18.879.775,00$          204.289,00$            

4 12809037 CC 44156773 2021 29/08/2021 0:00 29/08/2021 8:27 31/08/2021 10:08 18.731.908,00$            16.407.895,00$          2.324.013,00$         

5 12600813 CC 79590943 2021 27/01/2021 0:00 27/01/2021 6:30 28/01/2021 10:44 10.186.206,00$            8.860.050,00$             1.326.156,00$         

6 12664201 CC 1129537893 2021 20/04/2021 0:00 20/04/2021 9:20 21/04/2021 8:02 7.797.099,00$               5.082.532,00$             2.714.567,00$         

7 12623843 CC 1043930311 2021 10/03/2021 0:00 10/03/2021 15:50 12/03/2021 8:45 6.241.270,00$               920.570,00$                5.320.700,00$         

8 13079974 CC 8573386 2022 21/02/2022 0:00 21/02/2022 15:00 24/02/2022 11:09 21.709.717,00$            -$                               21.709.717,00$      

9 12993449 CC 1140906465 2022 4/01/2022 0:00 4/01/2022 11:09 5/01/2022 10:18 16.325.280,00$            15.815.741,00$          509.539,00$            

10 12993445 CC 39450832 2022 1/01/2022 0:00 1/01/2022 7:24 3/01/2022 11:33 13.801.169,00$            13.728.380,00$          72.789,00$               

11 12993448 CC 55313243 2022 13/01/2022 0:00 13/01/2022 9:40 15/01/2022 11:19 13.191.315,00$            13.055.026,00$          136.289,00$            

12 13079969 CC 32870064 2022 30/03/2022 0:00 30/03/2022 13:30 1/04/2022 11:30 11.547.591,00$            11.442.391,00$          105.200,00$            

13 13622559 CC 1140902384 2023 21/10/2023 0:00 21/10/2023 14:20 22/10/2023 8:19 10.728.700,00$            -$                               10.728.700,00$      

14 13361000 CC 50939924 2023 2/06/2023 0:00 2/06/2023 6:23 3/06/2023 8:30 7.705.183,00$               6.616.102,00$             1.089.081,00$         

15 13146458 CC 72186035 2023 19/02/2023 0:00 19/02/2023 14:35 20/02/2023 8:30 6.923.392,00$               5.321.100,00$             1.602.292,00$         

16 13118393 CC 1140846686 2023 14/01/2023 0:00 17/01/2023 14:33 18/01/2023 8:30 6.872.892,00$               5.891.992,00$             980.900,00$            

17 13146449 CC 78036859 2023 15/02/2023 0:00 15/02/2023 11:14 16/02/2023 8:30 6.864.392,00$               5.772.707,00$             1.091.685,00$         

18 13838847 CC 1045718726 2024 20/05/2024 0:00 20/05/2024 7:04 21/05/2024 8:20 11.085.800,00$            -$                               11.085.800,00$      

19 13798069 CC 1193247677 2024 20/04/2024 0:00 20/04/2024 18:28 21/04/2024 8:30 9.064.000,00$               6.757.300,00$             2.306.700,00$         

20 14181041 CC 1002130457 2024 15/01/2024 0:00 27/04/2024 9:21 28/04/2024 8:05 8.934.500,00$               7.228.400,00$             1.706.100,00$         

21 13838828 CC 1045709017 2024 3/05/2024 0:00 3/05/2024 7:56 4/05/2024 8:16 8.917.900,00$               6.748.118,96$             2.169.781,04$         

22 13910725 CC 1082946558 2024 20/06/2024 0:00 20/06/2024 12:44 21/06/2024 8:19 8.901.500,00$               6.952.218,96$             1.949.281,04$         

23 14336956 CC 1234889172 2025 7/04/2025 0:00 7/04/2025 13:30 8/04/2025 8:40 11.582.000,00$            -$                               -$                           

24 14084120 CC 22544616 2025 14/01/2025 0:00 14/01/2025 6:40 15/01/2025 8:02 4.581.500,00$               4.302.500,00$             279.000,00$            

25 14084128 CC 22848826 2025 9/01/2025 0:00 9/01/2025 9:15 10/01/2025 10:20 4.523.100,00$               4.041.200,00$             481.900,00$            

26 14084127 CC 4992561 2025 12/01/2025 0:00 12/01/2025 6:35 13/01/2025 9:22 4.465.200,00$               4.059.600,00$             405.600,00$            

27 14084119 CC 22623513 2025 13/01/2025 0:00 13/01/2025 7:10 13/01/2025 22:10 4.106.700,00$               703.600,00$                3.403.100,00$         

297.506.992,00$          186.841.426,92$        99.083.565,08$      



 No se anexan notas de enfermería de la atención 

 

CLINICA TRAUMA CENTER DEL CARIBE 

 

 

En la revisión de Historias Clínicas se identificaron las siguientes situaciones que llaman la 

atención: 

✔ Pese a que la historia describe el trauma, llama la atención que los signos vitales no 

guardan coherencia con el tipo de lesión. 

✔ Llama la atención la cronología de la atención del paciente ingresa el 07 de enero 

del 2024 a las 06:41am llevado a procedimiento el mismo día del evento y egreso al 

día siguiente posterior a cirugías grandes.  

✔ No se realiza valoración por especialistas en las notas se registra que se habla con 

anestesiología y cirugía impresiona la realización es por médico general. 

✔ No se realiza valoración pre anestésica. 

✔ Se describe dentro del procedimiento de anestesia que corresponde a general y la 

misma no se registra la IOT, no hay nota de este servicio.  

✔ Los laboratorios no tienen firma de bacteriologa 

✔ No se anexa lectura de las imágenes diagnósticas 

✔ En el mismo sentido, se identifican procedimientos de alta complejidad en una 

entidad que al parecer por las visitas previas no cuenta con las condiciones 

adecuadas.  

✔ No se anexan notas de enfermería de la atención 

✔ Paciente llevado por el servicio de cirugía general y este no se encuentra habilitado 

 

 

 

N°
Numero_Radic

acion

TipoDoc

Vic
DocumentoVic AÑO Fecha_Evento Fecha_Ingreso Fecha_Egreso Valor_Total_Reclamado Valor_Total_Aprobado Valor_Glosa

1 13696326 CC 1043009785 2023 2/11/2023 0:00 2/11/2023 10:35 3/11/2023 8:21 9.504.100,00$         -$                      9.504.100,00$    

2 13663547 CC 8781293 2023 12/10/2023 0:00 12/10/2023 10:36 13/10/2023 8:11 9.480.400,00$         -$                      9.480.400,00$    

3 13575987 CC 3716179 2023 4/08/2023 0:00 4/08/2023 13:35 5/08/2023 8:21 9.082.600,00$         -$                      9.082.600,00$    

4 13575989 CC 30662610 2023 7/08/2023 0:00 7/08/2023 10:37 8/08/2023 8:11 9.082.600,00$         -$                      9.082.600,00$    

5 13489660 CC 1047342062 2023 29/09/2023 0:00 29/09/2023 6:51 30/09/2023 8:20 9.025.500,00$         -$                      9.025.500,00$    

6 13575992 CC 23140413 2023 12/08/2023 0:00 12/08/2023 13:41 13/08/2023 8:00 9.002.600,00$         -$                      9.002.600,00$    

7 13489642 CC 1045307716 2023 6/09/2023 0:00 6/09/2023 14:23 7/09/2023 8:20 8.848.600,00$         -$                      8.848.600,00$    

8 13489648 CC 1001820240 2023 13/09/2023 0:00 13/09/2023 10:20 14/09/2023 8:39 8.599.400,00$         -$                      8.599.400,00$    

9 13489651 CC 8785227 2023 17/09/2023 0:00 17/09/2023 16:22 18/09/2023 14:30 8.381.200,00$         -$                      8.381.200,00$    

10 13696318 CC 3716257 2023 17/11/2023 0:00 17/11/2023 9:43 18/11/2023 8:22 6.081.900,00$         4.774.000,00$      1.307.900,00$    

11 13775384 CC 1048216271 2024 8/01/2024 0:00 8/01/2024 11:26 9/01/2024 18:00 9.124.600,00$         6.451.077,20$      2.673.522,80$    

12 13775382 CC 1007124404 2024 7/01/2024 0:00 7/01/2024 6:41 8/01/2024 18:30 9.057.400,00$         7.468.100,00$      1.589.300,00$    

13 13775391 CC 1043001349 2024 16/01/2024 0:00 16/01/2024 13:56 17/01/2024 8:24 8.865.800,00$         7.195.100,00$      1.670.700,00$    

14 13775392 CC 1043017588 2024 17/01/2024 0:00 17/01/2024 5:58 18/01/2024 8:24 6.915.100,00$         6.384.100,00$      531.000,00$       

15 13775383 CC 1043006300 2024 7/01/2024 0:00 7/01/2024 15:47 8/01/2024 8:12 6.831.700,00$         5.272.510,00$      1.559.190,00$    

16 13775377 CC 1043028087 2024 1/01/2024 0:00 1/01/2024 13:42 2/01/2024 8:15 6.705.800,00$         6.078.500,00$      627.300,00$       

17 13775388 CC 1043011508 2024 13/01/2024 0:00 13/01/2024 16:06 14/01/2024 8:32 5.515.900,00$         4.739.700,00$      776.200,00$       

18 13775396 CC 1193535259 2024 22/01/2024 0:00 22/01/2024 9:13 23/01/2024 18:32 5.223.500,00$         3.509.300,00$      1.714.200,00$    

19 13775399 CC 1001869695 2024 24/01/2024 0:00 24/01/2024 19:43 25/01/2024 18:16 5.047.400,00$         4.237.600,00$      809.800,00$       

20 13775379 CC 1043016001 2024 3/01/2024 0:00 3/01/2024 10:53 3/01/2024 16:21 4.756.400,00$         4.287.100,00$      469.300,00$       

155.132.500,00$     60.397.087,20$    94.735.412,80$  



 

IPS CERMEDIC SAS 

 

 

 

De acuerdo con la muestra seleccionada se tiene que en las reclamaciones se encuentra: 

Quirúrgicos grupo 2 a 131, Insumos (MAO, Colgajo) Consulta de urgencias y internación, 

laboratorio clínico Imágenes diagnósticas ionizantes (Rayos X).  

 

De lo anterior se evidencia que algunos de los profesionales registrados en las historias 

clínicas no se encontraron en RETHUS y otros que no registra el documento, los que serán 

validados en la visita de concurrencia al igual que el tema de la vinculación laboral, para el 

momento de la prestación del servicio. 

 

Ahora en cuanto a historias clínicas validadas en la preparación se evidencian algunos 

hallazgos que llaman la atención: 

 

La enfermedad actual presenta deficiencias en su estructuración y contenido clínico, al no 

documentar de manera completa los elementos fundamentales para la caracterización del 

evento traumático, tales como la cinemática del accidente, mecanismo de lesión y dinámica 

del evento, lo cual en algunos casos limita la adecuada clasificación como accidente de 

tránsito y afecta la trazabilidad del caso. 

 

Adicionalmente, se evidencian inconsistencias entre los hallazgos clínicos descritos y la 

conducta diagnóstica adoptada, particularmente en la solicitud de estudios imagenológicos 

múltiples (Rx de torax) sin una indicación clínica claramente sustentada, con resultados 

predominantemente normales, lo que sugiere posible sobreutilización de recursos 

Número 
Radicació

n

TD (Tipo 

document

o)

Documento Año
Fecha de 

Ingreso

Fecha de 

Egreso

Fecha de 

Cirugía 

Valor Total 

Reclamado
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APROBADO

Valor 
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1 11876790 CC 1129580291 2019 20/02/2019 22/02/2019 21/02/2019 $ 11.471.350 $ 11.471.350
 $                            

- 

2 11876789 CC 1044428830 2019 18/02/2019 21/02/2019 19/02/2019 $ 9.315.515 $ 8.695.620 $ 619.895

3 11876787 CC 1002130933 2019 16/02/2019 19/02/2019 17/02/2019 $ 9.312.550 $ 9.312.550
 $                            

- 

4 11971867 CC 72185849 2019 10/05/2029 12/05/2019 11/05/2019 $ 13.853.350
 $                                                  

- 
$ 13.853.350

5 11971865 CC 1140872282 2019 7/05/2029 9/05/2029 8/05/2029 $ 13.088.301
 $                                                  

- 
$ 13.088.301

6 13732238 CC 32763082 2023 20/10/2023 21/10/2023 20/10/2023 $ 9.915.300
 $                                                  

- 
$ 9.915.300

7 13690206 CC 55226101 2023 5/09/2023 6/09/2023 5/09/2023 $ 9.773.900
 $                                                  

- 
$ 9.773.900

8 13690214 CC 1087415267 2023 9/09/2023 10/09/2023 9/09/2023 $ 9.770.400
 $                                                  

- 
$ 9.770.400

9 13608979 CC 8671680 2023 3/07/2023 4/07/2023 3/07/2023 $ 9.724.300
 $                                                  

- 
$ 9.724.300

10 13659266 CC 1193587451 2023 24/08/2023 25/08/2023 24/08/2023 $ 9.712.700
 $                                                  

- 
$ 9.712.700

11 13903720 CC 1010152557 2024 23/01/2024 24/01/2024 23/01/2024 $ 8.861.100
 $                                                  

- 
$ 8.861.100

12 13903721 CC 1143429373 2024 23/01/2024 24/01/2024 23/01/2024 $ 8.836.400
 $                                                  

- 
$ 8.836.400

13 13903719 CC 1042439325 2024 21/01/2024 22/01/2024 21/01/2024 $ 8.498.400
 $                                                  

- 
$ 8.498.400

14 13903706 CC 1045713735 2024 6/01/2024 7/01/2024 6/01/2024 $ 8.452.400
 $                                                  

- 
$ 8.452.400

15 13903705 CC 31967842 2024 6/01/2024 7/01/2024 6/01/2024 $ 7.784.000
 $                                                  

- 
$ 7.784.000

$ 148.369.966 $ 29.479.520 $ 118.890.446



diagnósticos y falta de pertinencia clínica; llama la atención que los pacientes tienen una 

corta duración en hospitalización (1-2 días de estancia), son llevados a procedimientos 

quirúrgicos el mismo día del ingreso, no se evidencia nota de valoración prequirúrgica.  

 

En el mismo sentido, se identifican procedimientos de alta complejidad en una entidad que 

al parecer por las visitas previas no cuenta con las condiciones adecuadas.  

 

 


